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List referencyjny

Vectra SA potwierdza fakt wieloletniej wspotpracy z firma STN w obszarze dziatania operatora
telekomunikacyjnego zwigzanych z aktywacjg ustug (Service Provisioning).

W ramach wspotpracy STN uruchomit i utrzymuje zintegrowany system KSAVI do aktywacji ustug
telekomunikacyjnych (Umbrealla Service Provisioning) oferowanych w ramach dziatania grupy
Vectra.

W ramach wdrozenia systemu KSAVI uruchomiono procesy obstugi ustug dla technologii: DTV,
Internet i VoIP z dodatkowymi ustugami: e-mail, www.

Niekwestionowanym sukcesem projektu jest stabilne i wydajne dziatanie wdrozonego systemu
KSAVI, ktory obstuguje w sposdb ciagly (bezawaryjny) wolumen zlecen obejmujacy ponad 1 min
aktywnych abonentéw z wysoka wydajnoscia. Wiekszosc (98%) zlecen jest obstugiwanych w trybie
Zero-Touch-Process z czasami realizacji pojedynczego zlecenia do 2 sekund.

Chcemy podkresli¢ wysoki poziom profesjonalizmu proponowanych przez STN rozwigzar zwigzanych
z wdrazaniem produktu KSAVI jak i dostosowania go do naszych potrzeb bizriesowyth.
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