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MatroX-Sales Mobile N\

. . . z MatroX to system do wspomagania
pomoze Ci zwWigKSZYC | 1z, operacyjinei pracomnikiw tersrowych
2A iaf oraz kadry zarzgdzajgcej. Zamowienie
efek!"ywnosc TWO] Ej Podstawowymi zaletami rozwiazania sg:
sieci sprzedazy.

otwarta architektura
I uniwersalna struktura danych,

ktore pozwalaja modelowac i modyfikowac
zfoZone procesy zachodzgce w roznych
sieciach dystrybucji. Wbudowany moduf
raportow MatroX-Sales Mobile dostarcza
funkcji analitycznych pozwalajgcych

na interpretacje danych gromadzonych

W systemie.
Funkcje systemu
MatroX-Sales Mobile
mozna podzieli¢
na trzy obszary:
Operacyjny Promocja
wspomagajgcy codzienng prace w ferenie przeastawicieli 15%

handlowych, agentow oraz innych pracownikow terenowych

Stan magazynu

Menedzerski

pozwalajacy na peina kontrole dziatan pracownikow
terenowych oraz na rozbudowane raportowanie

Analityczny Realizacja
umowy
umozliwiajgcy przetwarzanie oraz analize danych
wprowadzonych do systemu .,

MatroX-Sales Mobile gwarantuje Ci:

Wplyw na keszty - optymalizacja kosztow przy pomocy zaawansowanych narzedzi do raportowania i analiz.

Wplyw na przychéd - zwigkszenie przychodu dzigki peinej kontroli procesu sprzedazy w obrebie wszystkich kanatow dystrybucji, optymalne
wykorzystywanie pracy handiowcow w terenie, minimalizowanie czasu na czynnosci dla sprawozdawczosci i raporiow,

Wplyw na strategig - wsparcie dla procesow biznesowych sprzedazy oraz mozliwosci ksztattowania polityki cenowej w kanalach sprzedazy.
Zarzadzanie relacjami z klientami - segmentacja klientow, zarzadzanie ich zleceniami (funkcje CRM), rejestracja kontaktow i potrzeb klienta.



Jedli zarzadzasz siecig sprzedazy
opartg na:

« przedstawicielach handlowych,
» punktach sprzedazy,

» sieciach franchisingowych,

» dystrybutorach

to MatroX-Sales Mobile jest
dla Ciebie !
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Kontrola pracy

Technologie w MatroX-Sales: H 0
Zastosowano wydajny i bezpieczny system Planowanie pracy
komunikacji oparty na technologii S5L, co haljmunﬂgram

zapewnia poufnose przesylanych danych.

Rozproszona architektura pozwala zastosowac
system w sieciach o rdZne] wielkosci od
kilkunasty uzytkownikdw do kilku tysiecy.

Optymalizacja protokotu synchronizacii
pozwala minimalizowat koszty transmisji
danych poprzez siec publiczng POTS lub GSM.

Do modelowania procesow biznesowych
wykorzystano technologie MatroX-RPS.

Zastosowano dwa tryby pracy:
na bazie centralng | kokalnej, co pozwala

Analiza
efektywnosci

minimalizowac koszty potaczen telekomunikacyjnych,

Z systemu korzysta juz ponad 1500
oddzialow sprzedazy w Polsce.

Zaufaly nam duze firmy, ktore
wykorzystujg platforme MatroX
do codziennej pracy.

MatroX-Sales zostat uznany za
rozwigzanie innowacyjne przez
jednostke naukowg Katedry
Zarzadzania AGH Krakow.

Mozliwos¢ uzyskania dotacji do
wdrozenia platformy MatroX

Z funduszy Strukturalnych Unii
Europejskiej.

Ostatnie wdroZenie systemu
MatroX-Sales trwato 2 tygodnie.

Platforma
MatroX-Sales Mobile
zapewnia Ci funkcje:
-
m udostepniania kluczowej inia“r'ﬁ]
dystrybugji, X
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franchisingowych,
= raportowania,

® monitorowania paramefrow KPI dla poszezeqgolnych
elementow sieci dystrybucji,

® wizualizacji geograficznej,

m rejestracji kontaktow z klientem i planowania pracy.
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;-: to platforma efektywnej sprzedazy dla branzy FMCG.

Platforma MatroX jest dedykowana dla firm handlowych, hurtowni, w szczegdlnosci
branzy FMCG. MatroX-Sales Mobile to system koordynujacy prace przedstawiciela
handlowego z obstugg magazynow firmy oraz jej centralg. Dzigki wbudowanym
funkcjom systemu pracownik pozostaje w statym kontakcie z firma, a jego potozenie
mozna tatwo zlokalizowac.
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> funkcjonalnosci aplikacji:

» planowanie | organizacja wizyt handlowych,
® weryfikacja stanu naleznoda kontrahenta,

Zamdwienie: Deli 112-6/8/2004
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= generowanie oraz drukowanie dokumentdw transakcji,

= zhieranie informac]i na temat konkurencii,

® glekironiczne raportowanie przefakonym efekidw pracy,

® importowanie plandw oraz eksportowanie wimikow sprzedaiy
w formacia xls,

= generowanie wielowarstwowych raportdw bazujacych na danych
pozyskiwanych przez preedstawicieli handiowych,

= propagacia plandw sprzedaty dia przedstawiciell handlowych,

® geomarketingowa wizualizacja dzislaincéci przedsiawicieli handlowych
(mapa),

= dane slatystycane na lemal spreedady w formacie radycyjne (labelki)
i graficzne] (wykres, pokrycie sprzedazy),

m segmelacia kientdw wg zadanych kryterid,

= informacie na temat efeklywnosc pracy przedstawicieli handlowych.




MatroX-Sales Mobile - ideaine rozwigzanie dla branzy farmaceutycznej

MatroX-Sales Mobile to system wspomagania pracy operacyjnej przedstawicieli medycznych oraz farmaceutycznych.
Funkcje operacyjne, menedzerskie i analityczne systemu MatroX-Sales Mobile zostaly dostosowane do charakterystyki
branzy na podstawie konsultacji z przedstawicielami medycznymi oraz menedzerami firm farmaceutycznych.

Najwazniejsza cecha systemu jest mozliwosc
aplikacji dla przedstawicieli medycznych: zastosowania go dla dwoch ICJEI’“_-,* h profilow
przedstawicielstwa:

Wybrane wazniejsze funkcje operacyjne

= planowanie wizyt u klientdw,
= rejestrowanie wizyt, medyczneqo oraz farmaceutycznego.
= tworzenie oraz przesytanie przetozonemu raportow
Z przeprowadzonych wizyt,
= zarzadzanie relacjami z klientem
(funkcja aplikacji CRM).

Wybrane funkcje operacyjne dla przedstawicieli
farmaceutycznych:

= regjestrowanie wizyt handlowych i promocyjnych
u klientaw,

= zbieranie oraz realizacja zamowien,

= sprawdzanie stanu magazynu online,

Skortaktowas sie z lekarzam za

3 aam— - = gromadzenie danych na temat dziatan

e == konkurencjj,

DE”E“’ R T = raportowanie dziatan przetozonym.

o pc ke [apw [ Funkcje menedzerskie i analityczne:

Specilizec iekarza Inismista * ! ) b

p—— preve = petna kontrola dziatan przedstawicieli firmy, od
Coy s snn [ ] wgladu w jego aplikacje po lokalizacje miejsca

pobytu przy pomocy GPS,
= graficzna prezentacja przetworzonych danych,
= sagmentacja klientow,
= generowanie raporlow oraz zestawien
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\ M@ e = A losciowych i jakosciowych,
N N e . = integracja z systemem gromadzenia danych

[ zaewiera | [ mnuti | &)

sprzedazowych firmy IMS,
= whudowany system komunikatow

wewnetrznych.
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Ma troX- Sa ’es MObl' ’e - zarzgdzanie sprzedazg ustug i produktéw telekomunikacyjnych
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MatroX-Sales Mobile to platforma wspierajaca
procesy sprzedazy bezposredniej i posrednigj
produktow i ustug telekomunikacyjnych.
Podstawowe korzysci z wprowadzenia
MatroX-Sales:

= unifikacja procedur sprzedazy,

= podniesienie jakosci obstugi klienta,

= sagmentacja klientow — pozyskiwanie
dochodowych klientow,

= definiowanie strategii wprowadzania promocji
dla klientow indywidualnych i biznesowych,

= kontrola standardow pracy przedstawicieli

handlowych.
&iing
Wybrane funkcje
— ] kezly platformy MatroX - Sales:
= e
MatraX m dostep do danych o zasobach sieci,
Sles \ baza enmeity wynikach sprzedady, przychodach,
Mobile CAM |u _
® cbshuga rdinych kanabow sprzedazy;
milzn punkty wiasne, sprzedaz
Marketing kﬁﬂ: bezposrednia, franchising,

-,

INFRASTRUKTURA TECHMNICZMA

Funkcje oferowane dla sprzedazy bezposredniej:

| barza klisntow,

® planowanie i rejestracja spotkar,

| prowizje,

m pruchamianie procadury aktywacji abonenta,

= kontrola stanu procesy aktywac),

m lesty aktuslizacyjne,

m informacia o koncie klienta,

m raporty Z wykorzystania uslug,

® informacja o waolnyeh 2asobach infrastruktury
telelomunikacyjnej,

= programy motywacyjne,

m rankingi,

B promocie,

= segmentacja klientdw na podstawie rozmych parameatrow,

m raporty  wynikow sprzedazy i prowizji,

m skorelowane rapory 2 frzech obszardw - konfiguracja sieci
telekomunikacyjnej, systemu billingowego, syatemu ewidengji
klientdw,

® standardy eTOM — TeleManagemant Forum,



MatroX-Sales Mobile - efektywna kontrola sprzedazy ustug ubezpieczeniowyeh.

Praca agenta ubezpieczeniowego wymaga dbatosci o zadowolenie klienta oraz
poszukiwania nowych klientow. Pozyskanie nowych klientow i utrzymanie
istniejgcych, duzy asortyment produktéw ubezpieczeniowych, dziatania konkurenci
oraz samodzielna praca w terenie agentow ubezpieczeniowych wymagaja statego
nadzoru | kontroli nad procesami zachodzacymi w strukturach terenowych. Kontrala
i analiza pracy agentow jest kluczowym elementem stuzacym wzmocnieniu
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pozycji firmy na rynku.

MatroX-Sales Mobile jest propozycja systemu dla firm ubezpieczeniowych opierajacych
sprzedaz swoich produktow na sieci agentow ubezpieczeniowych.

= indeigaine sber. ma s
= infpduaine

whar [poasgTes
I b2 KaTHECwE R A

_ uboaphzenia of Mescaplinych Kypockde
. : Massmaiing/ Apent |Piotr Nowak =] |I.|1*|j_-|
Raport do usiugodawey = [ bﬂ;ﬁaﬂmﬂr Printing Wizuaizacis |IRReIE
L _i i ? Praca Wéj Profl Systemu (=8
e _——
Polisa ﬁmﬂt h5{|r ’ m : [FE o .E .
= % Mt —_— W
| @0 s ~(Ey—
___,/' R
— S\ = | inomaca o ubeapieczanym
Umn;papiem

CallCentar

Prowiza
i J

Wsparcie sprzedazy produktow

ubezpieczeniowych:

» |ista produktow,

= lista promociji,

= wbudowane algorytmy do wyliczania
znizek i innych rabatow,

= Dromocje.

Architekiura MatroX-Sales pozwala agentowi
ubezpieczeniowemu na dostep do petnego
asortymentu produkitow ubezpieczeniowych.
Agent ubezpieczeniowy mo#e w szybki spostb
ofrzymac informacje jakie promecje badz
rabaty moz2e zaproponowacd swojemu Klientaw.

Dzieki MatroX-Sales Mobile czas pracy agentow
ubezpieczeniowych bedzie dobrze zaplanowany.

Sprzedaz produkiow ubezpieczeniowych:

pperase wyliczania slawek ubezpiaczaniowyen,
przyszhych wyptat, obliczania rabatow ifp.,

= rejestracia sprzedazy produkiow ubezpieczeniowych,
n efekty pracy agentéw ubezpieczeniowych sg szybko

raportowane w cantrainej bazia,
razliczenia agentiw z towarzystwem ubezpieczeniowym,
zarz?ﬁﬁania dokumentami scistego zarachowania,
Zaal ;OWane raportowanie.
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Zaklad Systemow Teleinfermatycznych Softel Sp. z 0.0.
jest dostawca rozwigzan informatycznych dla
przedsigbiorstw pragnacych nowoczesnie

i efektywnie zarzadzaé firma. W ofercie znajdujg sie
pakiety przeznaczone dla glownych sektorow
gospodarki:

- telekomunikacia,
- ubezpieczenia,

- farmacja,

- handel i logistyka,
- energetyka,

- automatyka,

- przemyst i inne.

Firma Z5T-Softel jest producentem plaftormy MatroX
przeznaczonej do zarzadzania w przedsiebiorstwie.
Unikalne i nowatorskie rozwigzania technologiczne
zastosowane w platformie MatroX umozliwiajg
wdrozenie systemu na atrakcyjnych warunkach
finansowych oraz pozwalajg maksymalnie wykorzystac
istniejace zasoby techniczne. Indywidualna ocena
potrzeb naszych klientow pozwala w pelni wykorzystaé
potencjat systemu MatroX dla konkretnego zastosowania.

Przekonaj sie jak duzo czasu pracy swoich ludzi mozesz
zaoszczedzit dzieki profesjonalnym rozwigzaniom
informatycznym.

Skontaktuj sie z nami to przedstawimy
Ci rozwigzanie dostosowane dla Twoich potrzeb.

Zaklad Systemow Teleinformatycznych
Softel Sp. z 0.0.

ul. Lea 114

30-133 Krakow

tel./fax: [48] [12] 638-48-50 (Sekretariat)
tel.: [48] [12] 636-68-63 (Biuro Zarzadu)
e-mail: info@zst-softel.pl
http:/fiwww.zst-softel.pl



