ZST Softel

Zaklad Systemdw Teleinformatycznych "Softel” 5p. 2 0.0,



MatroX-Sales Mobile
pomoze Ci zwigkszy¢ fjﬂjﬁ‘:ﬁ;i‘;ﬂw e ,;;mw »
efektywnosc Twojej  oraz kadry zarzadzajacei. Zamdwienie

sieci sprzedazy.

Podstawowymi zaletami rozwiazania sa:

otwarta architektura
i uniwersalna struktura danych,

ktére pozwalaja modelowaé i modyfikowaé VAT
zfoZzone procesy zachodzace w raznych
sieciach dystrybucji. Wbudowany modut Spotkanie
raportow MatroX-Sales Mobile dostarcza -
funkeji analitycznych pozwalajgcych 19
na interpretacje danych gromadzonych it
W systemie.
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Funkcije systemu | ‘
MatroX-Sales Mobile

mozna podzieli¢

na trzy obszary:

Operacyjny Promodia
wspomagajacy codzienng prace w terenie przedstawicieli | ﬁ
handlowych J—

Stan magazynu

Menedzerski ‘
pozwalajacy na petng kontrole dziatan przedstawicieli Audyt
oraz na rozbudowane raportowanie =

Analityczny Realizacja

umaowy

umozliwiajgcy przetwarzanie oraz analize danych
wprowadzonych do systemu -u

MatroX-Sales Mobile gwarantuje Ci;

Wplyw na koszty - optymalizacja kosztdw przy pomocy zaawansowanych narzedzi do raportowania i analiz. Wplyw na przychod - zwigkszenie
przychodu dzigki peinej kontroli procesu sprzedaizy w obrebie wszystkich kanalow dystrybucii, optymalne wykorzystywanie pracy handliowcow
w terenie, minimalizowanie czasu na czynnosci dla sprawozdawczosci i raportow. Wplyw na sirategig — wsparcie dia procesow biznesowych
sprzedazy oraz mozliwosci ksztaftowania polityki cenowej w kanalach sprzedazy. Zarzgdzanie relacjami z kiientami — segmentacja klientow,
zarzadzanie ich zleceniami (funkcje CRM), rejestracja kontaktow i potrzeb klienta.



Jesli zarzadzasz siecig sprzedazy

oparta na: Aby administrowac systemem nie
N potrzeba specjalisty informatyka —

 punktach sprzedazy,
« sieciach franchisingowych,

e dystrybutorach £ systemu korzysta juz ponad 1500

oddziatow sprzedazy w Polsce.
to MatroX-Sales Mobile jest _ ]
dla Ciebie | J Zaufaly nam duze firmy, ktore
wykorzystujg platforme MatroX do
codzienne] pracy.
ok-Sales
\l@*“ Dﬂﬁg Wdrozenie systemu moze byc

dotowane z funduszy Strukturalnych
Unii Europejskie).

Wdrozenie systemu MatroX-Sales
moze trwac tylko 2 tygodnie.
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Platforma 3
MatroX-Sales Mobile ;
zapewnia Gi funkcje:

Technologie w MatroX-Sales:

Wdajny | bezpieczny system komunikacyi
oparty na technologii SSL zapewnia poufnosé
przesylanych danych.

Rozproszona architekiura pozwala zastosowad
system w sieciach o roine| wielkosci od
kilkunastu uZytkownikow do kilku tysiecy.

Optymalizacja protokotu synchronizacii
pozwala minimalizowac koszty transmisi

darych poprzez sie¢ publicana POTS lub GSM. SHUE'iE:Ipl;:any
franchisingowych,
Do modelowania procesiw biznasowych . A
|] | m raportowan
wykorzystano technologie MatroX-RPS. . IEL
®  monitorowania parametrow KPI dla poszczegolnych
Zastosowano dwa tryby pracy: elementow sieci dystrybuci,

na baze centraing| I lokalne|, co pozwala
minimalizowac koszty polaczen telekomunikacyjnych.

®  wizualizacji geograficzne,
m rejestrac)i kontakiow z klientem i planowania pracy.



to platforma efektywnej sprzedazy dla branzy FMCG.

Platforma MatroX jest dedykowanana dla firm handlowych, hurtowni, w szczegéinosci
branzy FMCG. MatroX-Sales Mobile to system koordynujacy prace przedstawiciela
handlowego z obstuga magazynow firmy oraz jej centralg. Dzigki wbudowanym
funkcjom systemu pracownik pozostaje w statym kontakcie z firma, a jego potozenie

mozna tatwo zlokalizowac.
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zamowienie / Mahile

spotkanie i \ Analiza kontrola

Zamdwienie = planowanie oraz organizowanie wizyt handlowych,
Zamdwienie. Deli 112-8/3/2004 »  werylikacja slanu naleznosc konbahenta,

i | cona | wos: | maban ] weto o = wglad w stany magazynowe firmy,
Mapaj nisgacowany.. 255 1] 1% 02
TR —— T R e g = tworzenie zamowied,
WerbataWieczoma | 238 | W0 §% 188 = generowanie oraz drukowanie dokumeniow transakgji,
e T T w zhieranie informacji na temat konkurencji,
o %

= glekironiczne raportowanie przefozonym,

= importowanie plandw oraz eksportowanie wynikow sprzedazy
w formacie xls,

= generowanie wielowarstwowych raportow bazujacych na damych

= pozyskiwanych przez przedstawicieli handlowych,

= propagacia plandw sprzedazy dla przedstawicieli handlowych,
geomarketingowa wizualizacja dziatalnosci przedstawicieli
handlowych (mapa),

= dane statystyczne na temat sprzedaiy w formie tradycyjnej (tabelki)
| graficzne] (wykresy, pokryole sprzedazy),

= segmentacia klientow wg zadanych kryleridw,

= informacje na temat efektywnosci pracy przedstawiciel handlowych,
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MatroX-Sales Mobile - ideaine rozwigzanie dia branzy farmaceutyeczn

MatroX-Sales Mabile to system wspomagania pracy operacyjnej przedstawicieli medycznych oraz farmaceutycznych.
Funkcje operacyjne, menedzerskie i analityczne systemu MatroX-Sales Mobile zostaty dostosowane do charakterystyki
branzy na podstawie konsultacji 2 przedstawicielami medycznymi oraz menedzerami firm farmaceutycznych.

Najwazniejszg cechg systemu jest mozliwosc
aplikacji dla przedstawicieli medycznych: zastosowania go dla dwoch roznych profilow
przedstawicielstwa:

Wybrane wazniejsze funkcje operacyjne

= planowanie wizyt u klientow,

= rejestrowanie wizyt, medycznego oraz farmaceutycznego.

= tworzenie oraz przesytanie przetozonemu raportow
Z przeprowadzonych wizyt,

= zarzgdzanie relacjami z klientem
(funkcja aplikacji CRM). Wybrane funkcje operacyjne dla przedstawicieli

farmaceutycznych:

rejestrowanie wizyt handlowych | promocyjnych
U Klientow,

zbieranie oraz realizacja zamowien,
sprawdzanie stanu magazynu online,
gromadzenie danych na temat dziatar
konkurencii,

= raportowanie dziatan przetoZonym.

Funkcje menedzerskie i anali =N

= petna kontrola dziatan przedstawicieli firmy, od
wgladu w jego aplikacje po lokalizacje miejsca
pobytu przy pomocy GPS,

= graficzna prezentacja przetworzonych danych,

= segmentacja klientow,

= generowanie raportow oraz zestawien
ilosciowych i jakosciowych,

= jntegracja z systemem gromadzenia danych
sprzedazowych firmy IMS,

= wbudowany system komunikatow
wewnetrznych.

D wizyty:
Cay b whial wednin

nljﬁtmlrhﬂﬂé .
Cay ks Bl

o s drora?
Maysopbcie préacary ke pry
e

Spocializacy ek
Faumer L

Gy ks BT e puinl
Py}

lekarz Maobile

Marketing
Harmonograrm /4 \‘\ |

‘ - ‘ Kontrola |
oh czasu [~
i — pracy .
~ Konkurencja - |




Mﬂ troX- Sa | es MOb”e - zarzgdzanie sprzedazg ustug i produktéw telekomunikacyjnych

MatroX-Sales Mobile to platforma wspierajaca
procesy sprzedazy bezposredniej | posredniej
produktow i ustug telekomunikacyjnych.
Podstawowe korzysci z wprowadzenia
MatroX-Sales:

= ynifikacja procedur sprzedazy,

= podniesienie jakosci obstugi klienta,

= segmentacja klientow — pozyskiwanie
dochodowych klientow,

= definiowanie strategii wprowadzania promocji
dia klientow indywidualnych i biznesowych,

w kontrola standarddw pracy przedstawicieli

handlowych,

Marketing

Kanat sprzedazy Harmonogram

i : ""‘-l = Wybrane funkcje

| soscty UCH platformy MatroX Sales:
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® obshuga riznych kanalow sprzedazy:

K‘{ anekzn punkty wiasne, sprzedaz
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Funkcje oferowane dla sprzedazy bezposredniej:

m baza klientow,

® planowanie i rejesiracja spotkan,

m prowizje,

m uruchamianie procadury aktywacji abonanta,

®m kontrola stanu procesu aktywacii,

® lesty aktualizacyjne,

m informacja o koncie klienta,

m raporty z wykorzystania usug,

® informacia o wolnych 2asobach infrastruktury
telekomunikacyjnej,

B programy motywacy|ne,

m rankingi,

N promocie,

m sagmentacja klientow na podstawie réznych parametrow,

m raporty z wynikiw sprzedazy i prowizji,

m skorelowane raporty 2 trzech obszardw — konfiguracja sieci
telekomunikacyjne), systemu billingowego, systemu ewidencii
klientaw,

m standardy eTOM - TeleManagement Forum.



MatroX-Sales Mobile - efektywna kontrola sprzedazy ustug ubezpieczeniowych.

Praca agenta ubezpieczeniowego wymaga dbatosci o zadowolenie klienta oraz
poszukiwania nowych klientow. Pozyskanie nowych klientow i utrzymanie
istniejgcych, duzy asortyment produkiow ubezpieczeniowych, dziatania konkurencii
oraz samodzielna praca w terenie agentdw ubezpieczeniowych wymagaja statego —
nadzoru | kontroli nad procesami zachodzacymi w strukturach terenowych. Kontrola I

i analiza pracy agentow jest kluczowym elementem stuzgcym wzmocnieniu
pozycji firmy na rynku.

MatroX-Sales Mobile jest propozycja systemu dla firm ubezpieczeniowych opierajacych
sprzedaz swoich produktow na sieci agentdw ubezpieczeniowych.
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% e ubezpieczeniowych:
_— finansowo
keiggawy ;
= |ista produktow,
= lista c‘)rnmf:jL
= whbudowane algorytmy do wyliczania
—— znizek i innych rabatéw,

= promocje.
_ Architektura MatroX-Sales pozwala agentowi

ubezpieczeniowemu na dostep do petnego
asortymentu produktow ubezpieczeniowych.
Agent ubezpieczeniowy moze w s2ybki sposob
ofrzymac informacje jakie promocje badz
rabaty moZe zaproponowad swojemu kllentow.

Dzieki MatroX-Sales Mobile czas pracy agentow
ubezpieczeniowych bedzie dobrze zaplanowany.

Sprzedaz produkiow ubezpieczeniowych:

ppafacie wyliczania slawek Ubezpieczeniowyen,
przyszhych wyptat, obliczania rabatdw itp.,

» rejestracia sprzedaiy produktow ubezpieczeniowych,

m afekty pracy agentéw ubazpieczeniowych sa s2vbko
raportowane w centralne| bazie,

rozliczenia agentdw z towarzystwem ubezpieczeniowym,

Wang raportowanie.




Zaktad Systemdw Teleinformatycznych Softel Sp. z 0.0. Firma ZST-Softel jest producentem plaftormy MatroX

jest dostaweg rozwigzan informatycznych dia przeznaczonej do zarzadzania w przedsiebiorstwie.
przedsigbiorstw pragnacych nowoczesnie Unikalne i nowatorskie rozwiazania technologiczne
| efektywnie zarzadzac firma. W ofercie znajduja sie zastosowane w platformie MatroX umozliwiajg
pakiety przeznaczone dla giownych sektordw wdrozenie systemu na atrakcyjnych warunkach
gospodarki: finansowych oraz pozwalaja maksymalnie wykorzystaé
istniejace zasoby techniczne. Indywidualna ocena

- telekomunikacja, potrzeb naszych klientow pozwala w petni wykorzystac

- ubezpieczenia, potencjat systemu MatroX dla konkretnego zastosowania.

- farmacja, Przekonaj sie jak duzo czasu pracy swoich ludzi mozesz

- handel i logistyka, zaoszczedzic dzigki profesjonalnym rozwigzaniom

- energetyka, informatycznym. Skontaktuj sie z nami to przedstawimy

- automatyka, Ci rozwigzanie dostosowane dla Twoich potrzeb.

- przemyst i inne.

Zaktad Systemow Teleinformatycznych
Softel Sp. z 0.0.

ul. Lea 114

30-133 Krakow

tel./fax; [48] [12] 638-48-50 (Sekretariat)
tel.: [48] [12] 636-68-63 (Biuro Zarzadu)
e-mail: info@zst-softel.pl
http://www.zst-softel.pl



