o~ IKSAVI

™~ IKSAVI

WOIRKIFOIRCE

§of telnet



Field Service Management — Najczesciej spotykane problemy

Wysokie koszty wykonania ustugi Niskie zadowolenie klientow
e (Czas i trasa dojazdu e Nieterminowe dostarczenie ustug
e Straty magazynowe e Niedotrzymywanie warunkow SLA

e Dodatkowy narzut pracy administracyjnej e /byt dtugie czasy reakciji

e Kary za zte wykonanie ustugi
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Field Service Management — Obszary optymalizacii

W terenie:
e /Zwiekszenie czasu efektywnej pracy pracownika w terenie
e Skrécenie czasu i kosztow podrozy

e Udostepnienie pracownikowi w terenie narzedzia dostarczajgcego m. in.
aktualne informacje potrzebne do wykonania zadania

W centrali:
e Zautomatyzowanie planowania i przydzielania zadan

e Centralizacja informacji o klientach, zasobach, rozliczeniach, wymaganych
terminach, planowanych oraz wykonanych pracach

e Standaryzacja procesu obstugi prac celem sprawniejszego wykonania
ustugi dla klienta
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Ksavi Workforce - Rozwigzanie klasy Field Service Management

N I KSAVI

WORKIFORCE

FIELD
SERVICE
MANAGEMENT

WORKFLOW

S KSAVI



Ksavi Workforce — Standaryzacja procedur

Realizacja wielu procesow obstugi zlecenia
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Podstawowe A || wibrane kevteria wysrukivania A
Identyfikator P Dodyspzyci [ Wycolai [B Prekaz | [i] Szczeoty | &) Mowyhui |6
Wy
odzaj Hoalia Czas do F
Jeanostka obslugujaca Identyfikatora. Typ zleceniaa bpu A mdag | wakoiczenia | Obshigujacya ol
dlecenia e SLA 1
eI SERW_ALRM/15/Cyki_new 01 | Precglad instalach alarmowe) | Prreglad o0
SERW_ALRM/16/Cykl_new_01 Przeglad instalacii alarmowej Przeglad 0/0
—— SERW_ALRM/17/Cyki_new 01 | Przegiad instalach alarmowe; | Przeglad [
SERW_ALRM/18/Cykl_new 01 Przeglad instalacii alarmowej Prreglad o0
SERW_ALRM/18/Cykl_new_01 Przeglad instalachl alarmowe) Przeglad 0/0
(USSR SERW_ALRM/20/Cykl_new 01 Przeglad instalachi alarmowej Przeglad 00
SERW ALRM/21/Cykl new 01 | Przeglad instalach alarmowe) Przeglad /0
Cay SLA SERW ALRM/39/Cyki new 01 Przegiad instalacii alarmowe) __Przeglad 0/0
Typ v SERW_ALRM/40/Cykl_new 01 Przeglad instalacji alarmowej Przeglad 0/0
R — w || SERW ALRM/41/Cyid new 01 | Przegiad instalac atarmowej  Przeglad o0
SERW_ALRM/42/Cykl_new 01 Przeglad instalacii alarmowej Przeglad 0/0
Priorytet v
SERW_ALRM/43/Cykl_new_01 Przeglad instalacii alarmowej Przeglad 0/0
R M SERW_ALRM/44/Cykl_new 01 Prreglad instalachi alarmowej Przeglad 0/0
Ty obiektu Y || sERw ALRM45/Cyit new 01 | Prreglad instalack alarmowej | Przeglad [
Stan v SERW_ALRM/46/Cykl_new_01 Przeglad instalacii alarmowej Przeglad 0/0
p— v || SERW ALRMM7/Gyi new 01 | Przegiad instalach alarmowej | Przeglad o0
= = SERW_ALRM/48/Cykl_new_01 Przeglad instalachi alarmowe) Przeglad 0/0
Zlecenie cykliczne v
SERW_ALRM/49/Cykl_new 01 Przeglad instalacji alarmowej Przeglad 0/0
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Ksavi Workforce — Zwiekszenie produktywnosci pracownikow

Optymalne planowanie prac
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kompetencje zasoby
ZI.ECENIE

akiualny harmonogram

5 G OPTYMALIZACJA

N IKSAVI

WORKFORCE

9

T NN

zoptymalizowany harmonogram

posiadane posiadane aktualna lokalizacja najblizszych
kompetencie zasoby lokalizacja zadan
PRACOWNIK

S KSAVI



Ksavi Workforce - Zwiekszenie produktywnosci pracownikow

Aplikacja mobilna
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Ksavi Workforce — Centrum zarzgdzania operacyjnego

Baza danych ewidencyjnych

Klienci, Umowy SLA, Obiekty, Lokalizacje, = e
Pracownicy, Jednostki terenowe, Magazyn e [ -

E-mail

Baza danych operacyjnych

nnnnnnn

Gmina

Struktura operacyjna, Zlecenia, Zadania,
Zasoby instalowane u Klientow oraz
zuzywane podczas realizacji zadan

uuuuuuuuuuu

Mechanizmy wspierajace organizacje pracy

Automatyzacja prac planowych, Silnik Workflow obstugi zlecen, Informowanie
o zleceniach krytycznych i terminach SLA, Kalendarze dostepnosci,
Rozbudowany mechanizm filtrowania danych

Elastyczny silnik raportowy

Raporty operacyjne oraz analityczne, Harmonogramy generacji raportow,
Definiowanie dowolnych raportow
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Ksavi Workforce — Monitoring operacyjny

Aktualne informacje o wykonywanych pracach

Raportowanie z miejsca realizacji zadania, Natychmiastowe powiadomienia
0 zmianie stanu zadan, Powiadomienia o zakonczeniu obstugi zlecenia SLA

Zarzadzanie incydentami i wymaganiami SLA

Definicja warunkoéw i odliczanie czasu SLA, Grupowanie zlecen wedtug stanu realizacji,
Powiadomienia o krytycznych zleceniach, Priorytetyzacja zlecen

SLA ™~
Identyfikator umowy SLA SLA 03 Wymagany czas obshagi

Data zakoficzenia obshugi Czas zatlrzymania SLA
zgloszenia [HH:MM]

Czas do zakonczenia SLA

Modyfikacje aktualnych harmonograméw

Ergonomiczny ,planer” zadan, Podpowiedzi
pracownikow spetniajgcych wymagania
przydzielanego zadania, Obraz zaplanowanych
prac z roznych perspektyw
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Ksavi Workforce — Monitoring kosztow

Ewidencja RMT

Szczegodtowe informacje o czasie realizacji zadania i trasie dojazdu, Zbieranie danych
o zuzytych, zainstalowanych oraz pobranych zasobach, Szczegdtowy raport
z realizacji catego zlecenia i vt st b

B e 2 X 4 Ana

........

Aktualna wartosc¢ zlecenia oraz ewidencjonowanych zasobéw

Przechowywanie informacji o aktualnej wartosci zasobéw znajdujgcych sie
W magazynie oraz w miejscach realizacji zadan, Mozliwosc ustalenia indywidualnej
ceny zlecenia

Prace zlecane podwykonawcom

Mozliwosc¢ przekazania zadan oraz rozliczenia wykonanych prac do firm
podwykonawczych
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Ksavi Workforce — Mozliwosci integracyjne

tatwa integracja

e Mapy Google, lokalizacja pracownikéw (GPS / GPRS)
e Systemy ERP, CRM, TT, FM, HR
e Systemy Business Intelligence E GOUSIQ maps

BRAMKA )
e Bramka SMS SMS / DWH
' \ Business
— INTERNET Intelligence
e m| o0 (=
P S KRIE?IPC;WE -, . .
\ Ticketing
(c@)) o || <
A Yo || TEM Sk |7 okitven
PR GPS
i ERP
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Ksavi Workforce - Podsumowanie

Cechy systemu

e Rozwigzanie klasy Field Service Management wspierajgce biznes na pograniczu
systemow z obszarow WFM, CRM, ERP, Workflow

e Narzedzie wspierajgce dziatania operacyjne wykorzystujgce wbudowane elementy
ewidencyjne oraz raportowo-analityczne

e /Zbudowane na autorskiej platformie ustugowej JCAS, ktora zapewnia elastyczne
dostosowanie produktu do konkretnej branzy oraz rozbudowane mozliwosci
integracyjne

e Posiada rozbudowany mechanizm stownikowy, pozwalajgcy na rozszerzenie

standardowego modelu danych o dowolne informacje charakteryzujgce
wspierany biznes
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Ksavi Workforce — Podsumowanie

Korzysci

Optymalizacja efektywnego czasu pracy pracownikow

Minimalizacja kosztow wewnetrznych (zuzycie materiatéw, koszty transportu, czas

| trasa dojazdu, straty magazynowe, narzut administracyjny)
Minimalizacja kosztéw zewnetrznych (kary, powtérna realizacja prac)
Zwiekszenie zaufania klientow
Ustandaryzowanie procedur w przedsiebiorstwie
Uszczelnienie istniejgcych procesow

Mozliwosc zlecenia oraz rozliczenia prac z podwykonawcami
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/achecamy do szczegdtowego zapoznanid sie z funkcjonalnosciami aplikacii
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Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

ul. J. Lea 114; 30-133 Krakow
tel.12 638-48-50 wew. 11
e-mail: sales@softelnet.pl
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